Приложение N 7

к Единым стандартам

качества обслуживания сетевыми

организациями потребителей

услуг сетевых организаций

Информация о качестве обслуживания потребителей

АО «Сокольский Деревообрабатывающий Комбинат» за  2017 год.
1.Общая информация

1.1 Количество потребителей услуг
	Год
	Количество потребителей
	Уровень напряжения
	Категория надежности
	Тип потребителя

	2016
	2
	СН2
	3
	Юридические лица

	
	1
	НН
	3
	Юридическое лицо

	2017
	2
	СН2
	3
	Юридические  лица

	
	1
	НН
	3
	Юридическое лицо


1.2 Количество точек поставки

	
	Количество точек поставки, всего
	Количество точек поставки, оборудованных приборами учета
	Тип потребителя
	Примечания

	Всего в 2016г
	6
	6
	
	

	в т.ч. по СН2
	5
	5
	Юридическое лицо
	МУП «Коммунальные системы»-4; ООО «Управление Севергаз»-1.

	в т.ч. по НН
	1
	1
	Юридическое лицо
	ГСК №65

	Всего в 2017г
	6
	6
	
	

	в т.ч. по СН2
	5
	5
	Юридическое лицо
	МУП «Коммунальные системы»-4; ООО «Управление Севергаз»-1.

	в т.ч. по НН
	1
	1
	Юридическое лицо
	ГСК №65


1.3 Информация об объектах электросетевого хозяйства
	
	Длина ВЛ, км
	Длина КЛ, км
	Количество подстанций, шт
	Примечания

	Всего в 2017г
	1
	24,5
	5
	

	в т.ч. 110 кВ
	1
	
	1
	

	в т.ч.   35 кВ
	
	
	
	

	в т.ч. 6 (10) кВ
	1
	24,5
	4
	

	Всего в 2016г
	1
	24,5
	5
	

	в т.ч. 110 кВ
	
	
	1
	

	в т.ч.   35 кВ
	
	
	4
	

	в т.ч. 6 (10) кВ
	
	24,5
	
	


1.4 Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства
Уровень износа объектов электросетевого хозяйства составляет 30%.

2.Информация о качестве услуг по передаче

электрической энергии

Акционерного Общества

«Сокольский Деревообрабатывающий Комбинат»

2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по сетевой организации в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	N
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	2016 г
	2017 г 
	Динамика изменения показателя

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии ([image: image1.wmf]SAIDI

П

)
	0
	0
	0

	1.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0
	0
	0

	1.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	1.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0
	0
	0

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0

	2
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии ([image: image2.wmf]SAIFI

П

)
	0
	0
	0

	2.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0
	0
	0

	2.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0
	0
	0

	2.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	-
	-
	-

	2.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0

	3
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) ([image: image3.wmf]SAIDI, 

план

П

)
	0
	0
	0

	3.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0
	0
	0

	3.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0
	0
	0

	3.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	-
	-
	-

	3.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0

	4
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) ([image: image4.wmf]SAIFI, 

план

П

)
	0
	0
	0

	4.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0
	0
	0

	4.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	4.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0
	0
	0

	4.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0

	5
	Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	0

	5.1
	В том числе количество случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	0


2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии, а также по качеству электрической энергии в отчетном периоде.

АО «Сокольский Деревообрабатывающий Комбинат» структурных подразделений не имеет.
2.3. Мероприятия, выполненные АО «Сокольский Деревообрабатывающий Комбинат» в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии в отчетном периоде: 
3. Информация о качестве услуг

по технологическому присоединению

3.1. Информация о наличии невостребованной мощности (мощности, определяемой как разность между трансформаторной мощностью центров питания и суммарной мощностью энергопринимающих устройств, непосредственно (или опосредованно) присоединенных к таким центрам питания, и энергопринимающих устройств, в отношении которых имеются заявки на технологическое присоединение) для осуществления технологического присоединения в отчетном периоде, а также о прогнозах ее увеличения с разбивкой по структурным единицам сетевой организации и по уровням напряжения на основании инвестиционной программы такой организации: Резерв мощности составляет 2110 кВА.
3.2. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению в отчетном периоде:
Мероприятий нет, т.к. технологических присоединений и заявок на технологическое присоединение в отчетном году не было.

3.5. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации (не заполняется, в случае наличия на официальном сайте сетевой организации в сети Интернет интерактивного инструмента, который позволяет автоматически рассчитывать стоимость технологического присоединения при вводе параметров, предусмотренных настоящим пунктом):
Технологических присоединений в отчетном году не было. С предложениями по регулируемому тарифу на технологическое присоединение на 2017 год АО «Сокольский Деревообрабатывающий Комбинат» не выходил.

	Мощность энергопринимающих устройств заявителя, кВт
	15
	150
	250
	670

	Категория надежности
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III

	Расстояние до границ земельного участка заявителя, м
	Необходимость строительства подстанции
	Тип линии
	руб
	руб
	руб/  кВт
	руб/  кВт
	руб/  кВт
	руб/  кВт
	руб/  кВт
	руб/  кВт

	300 - городская местность
(зона сельской местности отсутствует)
	Да
	КЛ
	*
	550
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	
	
	ВЛ
	*
	550
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	
	Нет
	КЛ
	*
	550
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	
	
	ВЛ
	*
	550
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	750
	Да
	КЛ
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**

	
	
	ВЛ
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**

	
	Нет
	КЛ
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**

	
	
	ВЛ
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**

	1000
	Да
	КЛ
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**

	
	
	ВЛ
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**

	
	Нет
	КЛ
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**

	
	
	ВЛ
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**

	1250
	Да
	КЛ
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**

	
	
	ВЛ
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**

	
	Нет
	КЛ
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**

	
	
	ВЛ
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	**


*Стоимость технологического присоединения не рассчитывалась, так как заявок на техническое присоединение не поступало,  определяется согласно приказам № 727-Р и 727- Р от 23.12.2016 года  Департамента Топливно-энергетического комплекса и тарифного регулирования Вологодской области.

** Указанные позиции входят в зону действия сетевой организации «МРСК Северо-Запада «Вологдаэнерго»»  с расстоянием менее 300 метров,

4. Качество обслуживания

4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

Обращений с жалобами или обращений, содержащих заявку на оказание услуг, а также обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения или договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде – не поступало.
4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи.

	N
	Наименование
	Единица измерения
	

	1
	Перечень номеров телефонов, выделенных для обслуживания потребителей:

Номер телефона по вопросам энергоснабжения:

Номера телефонов центров обработки телефонных вызовов:
	номер телефона
	8(81733) 33-777, доб.141

	2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей по выделенным номерам телефонов
	единицы
	нет

	2.1
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, на которые ответил оператор сетевой организации
	единицы
	нет

	2.2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, обработанных автоматически системой интерактивного голосового меню
	единицы
	нет

	3
	Среднее время ожидания ответа потребителем при телефонном вызове на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	 -

	4
	Среднее время обработки телефонного вызова от потребителя на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	 -


